ZAHLERSTA__ND MELDEN -
SCHRITT FUR SCHRITT-ANLEITUNG

So kénnen Sie ganz einfach Ihren Zahlerstand bei uns melden!
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Musterstr. 1a, 28215B

111222333

Willkommen im Ableseportal

Musterstr. 1a, 28215 B von wesernetz
111222333
e Mein Zugang

Sie sind mit IThrem personlichen Zugang
angemeldet.

Meine Ablesungen

Sie haben 2 offene Ablesungen.

Ablesungen gesamt
2 Ablesungen

Fortschritt (erledigt)

Ovon 2

Ablesungen 6ffnen

Sie kdnnen Ihren Zahlerstand nun ganz einfach und im Handumdrehen digital
melden — mit dem Smartphone oder Tablet, mit dem Laptop oder Computer oder
auch telefonisch per Sprachcomputer. Die smarte digitale Losung spart Ihnen
nicht nur Zeit, sondern auch jede Menge Papier.




Die Vorteile unserer digitalen Ablesung im Uberblick

wesernetz

Ein Unternehmen von swb

Lo

Sieht uiberall gut aus

Auf dem PC, Tablet und Smartphone. Mit
unserem Logo und in unserem Design.

o

Flexibel im Einsatz

Das Portal ist ganz einfach Gber den
Internetbrowser und lber alle Endgerate
erreichbar - Installation einer App o. a.

nicht notwendig.

8

Hilfebereich

Wie lese ich ab? Wo ist die
Zahlernummer? Im Hilfebereich werden
hilfreiche Informationen auf einen Klick

angezeigt.

\
1..'
Kein Internet? Kein Problem!

Nicht vor jedem Zahler ist immer eine
Internetverbindung verflgbar. Mit dem
Ableseportal lesen Sie einfach im Offline-
Modus ab und senden spater.

Einfacher Login

Einfach den individuellen QR-Code

scannen und die Daten sind direkt

vorausgefullt. Einfach Zahlerstand
eintragen und abschicken.

O,

Hinweisfunktion

Der Verbrauch ist in diesem Jahr
ungewodhnlich hoch? Dann erhalt der
Nutzer einen entsprechenden Hinweis, um
den Stand nochmals zu Uberprifen.

[©]

Say Cheeeeeeese

Mit Fotonachweis. Uber das Portal kann
direkt ein Foto aufgenommen und
hochgeladen werden, um Zahlerstande zu
validieren.

<

Zahler weiterleiten

Es kénnen Subzugange flr einzelne
Zahler, ganze Hauser oder
Hausverwaltungen erstellt werden und
z. B. per Mail weitergegeben werden.

9

Plausibilitatsprifung

Klingt plausibel? Ist plausibel! Jeder
eingereichte Zahlerstand wird direkt auf
Plausibilitat geprift — und wenn er das
nicht ist, erfolgt ein Hinweis.
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Haben Sie eine Nachricht von uns entweder per Brief
oder Karte erhalten, dass wir Ihre Zahlerstande
bendtigen?

In diesen Schreiben finden Sie alle wichtigen
Informationen, die Sie zur Ubermittlung Ihrer
Zahlerstande bendtigen.

Ganz grundsatzlich kédnnen Sie Thre Zahlerstande auf
verschiedene Wegen Ubermitteln:

+ Smartphone oder Tablet

+ Laptop oder Computer I

« Sprachcomputer %

Im Folgenden erklaren wir Ihnen den Ablauf im Detail.

4 16.08.2024
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esemet sremen G| Pesacn 107503 5078 temen ‘wesarmstz Bramen Gmor
Theotor-Heuss-Alse 20
26215 Bramen

Kontakt
Ire Nachcnt an uns:
Max Mustermann

MusterstraBe 123 A
28015 Bremen

Bremen, 17.02.202

Ihre —-Za fur die

Guten Tag.

wir melden uns bei Inen, da wir als regionaler Netzbetreiber Inre akiusllen Zahlerstande bendtigen. Inre
abgelesenen Zahlerstinde stellen wir Ihrem z
2ur Verfiigung. Bitte teilen Sie uns daher lhren Z3hlerstand bis zum 25.0% 2024 mit

e e [ o o)

So konnen Sie uns Ihre Z3hlerstande Ubermitteln — schnell und unkompliziert

Nutzen Sis einen dr folgenden Wage, um uns Inren Z8hlerstand 2u Gbermitiin:

0 Baquem iber Smartphons odar Tablat
‘ 1. Scannen Sie lhren persénlichen GR-Code.

2. Zahlerstand und Ablesedatum eingeben — und fertig!

Altermativ kénnen Sie uns lhren Zahler,
Wie das funktioniert, erfahren Sie auf ¢

o}

Und wenn wir Ihre Zshlerstands nict
In diesem Fall werden wir Ihren Verbra
fionen, 5. eines Vorjahresverbrauchs
Besser ist es aber, wenn wir Ihren tatsi

Vielen Dark fur Ihre Unterstitzungt Online iibermittein
1. Rufen Sie die Seite ablesung wesemetz de auf

Mit freundiichen Grien 2. Gaben Sis Ihre Ablese-PIN sin: 1234567852

e Team von wesemelz MM o Geoen Sie e Postiitzahl PL2) cin

4. Zahlerstand und Ablesedatum singsben — und fertig!

Telefonisch per Sprachcomputer
1. Halten Sie bitie bereit > Ihren Zahlerstand

> hre Zahlemummer
> hre Posteitzanl
> Ihren Ablesa-Pin: 1234567892

2. Rufen Sie unter T 0421 359-1226 an
jetzt durch die

Gescnansineg: O Tomas emeye | Aeisgercet s
Die Sparmasca Bramen AN, DS 2505 0431 1 03

So lesen Sie Ihre Zzhler einfach ab:

Stromzahler

i
Gaszahler Ll |
=
T 00000,000
L —
Wasserzabler )X T
X ooolofololo o

Wohnungs-
Wasserzihler

ES T
00000000 w

Warmezahler

Aufgrund der Vielzahl van Gerdtetypen bei Warmezahlem haben wir auf sine Musterabbildung verzichiet

wesernetz
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lhr Zahlerstand

Guten Tag,

wir melden uns bei Ihnen, da wir als regionaler Net. Ihre aktuellen Zihlerstande bend-
tigen. Ihre abgelesenen Zihlerstinde stellen wir lhrem Versorgungsunternehmen fir die turnus-
miRige Abrechnung zur Verfigung

Schade! Wir haben Sie heute leider nicht angetroffen.

So schnell geben wir nicht aufl Wir kommen nochmal vorbei, um Ihre Zihlerstinde abzulesen:
patum: 31.01.2024 Uhrzeit: 14:30 Uhr

Wenn lhnen der Termin nicht passt. konnen Sie uns Ihre Zahlerstinde auch gerne selbst Gbermit-
teln. Wie, erfahren Sie a
Vielen Dank fir thre Unt 50 kdnnen Sie uns lhre Zihlerstinde libermitteln -

freundliche GriBe schnell und unkompliziert.

Ihr Team von wesernetz Bequem Uber Smartphone oder Tablet

FH 1. Scannen Sie Ihren personlichen QR-Code
wesernetz Bremerhaven G y 2. Ihre Zahlernummer und Adresse sind vorausgefullt

Thre Nachricht 3n uns: wes 3. Zahlerstand und Ablesedatum eingeben - und fertig!

Zihlerstand Online Gbermittein

L. Rufen Sie die Seite ablesung.wesernetz.de auf

2. Geben Sie Ihre Ablese-PIN ein: 12 78

n 3. Geben Sie Ihre Postleitzahl (PLZ) ein
4. Ihre Zahlernummer und Adresse sind vorausgefulit
5. Zahlerstand und Ablesedatum eingeben — und fertig!

Telefonisch per Sprachcomputer
1. Halten Sie

> Ihren abgelesenen Zahlerstand,
> Ihre 23 und lhre i sowie
> Ihre Ablese-PIN bereit: 123456789

2. Rufen Sie unter T 0471 477-1226 an

3. Unser Sprachcomputer fiihrt Sie anhand der letzten vier Ziffern 2
Ihrer Zihlernummer durch die weiteren Schritte, N




‘] Z3hlerstand melden -
k mit Smartphone oder Tablet
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Mit Smartphone oder Tablet — Anmeldung
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Schritt 1: Anmeldung mit Ihren personlichen Zugangsdaten
Hier haben Sie zwei Mdglichkeiten:
Variante 1: Anmeldung mit individuellem QR-Code

1. Offnen Sie die Kamera auf Ihrem Smartphone - evtl. benétigen Sie
einen QR-Code-Scanner, die meisten Smartphones erkennen QR-Codes
aber mittlerweile selbststandig.

2. Scannen Sie den QR-Code, den Sie auf der Vorder- oder der Rlckseite
des Anschreibens finden.

Am einfachsten geht das tber
Ihren personlichen QR-Code:

1. Personlichen QR-Code mit Smartphone
oder Tablet scannen

E Bequem lber Smartphone oder Tablet
1. Scannen Sie lhren personlichen QR-Code
2. Zahlerstand und Ablesedatum eingeben — und fertig!

3. Nach dem Scannen des QR-Codes sind Sie direkt angemeldet.

2 Zahlerstand und Ablesedatum eingeben —
und schon sind Ihre Zahlerstande bei uns!

Variante 2: Anmeldung Uber Ablese-PIN und Postleitzahl

1. Offnen Sie die Website ablesung.wesernetz.de, dort finden Sie die
abgebildete Eingabemaske.

2. Geben Sie Ihre persdnliche Ablese-PIN ein, die Sie auf der Rlickseite
des Anschreibens finden.

3. Geben Sie zusatzlich Ihre Postleitzahl ein.

Online iibermitteln
1. Rufen Sie die Seite ablesung.wesernetz.de auf
2. Geben Sie lhre Ablese-PIN ein: 1234567892
n 3. Geben Sie lhre Postleitzahl (PLZ) ein

4 Zahlerstand und Ablesedatum eingeben — und fertig!

3. Klicken Sie anschlieBend auf den Button Anmelden
6 16.08.2024
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Willkommen bei der EN
Ablesung von wesernetz

Bitte melden Sie sich mit den Zugangsdaten
an, die Sie im Aufruf zur Zahlerablesung per
Brief oder Karte von uns erhalten haben:

Ablese-PIN

1234567892

Postleitzahl

Ablesung ohne Zugang

Sie mochten uns einen Zahlerstand mitteilen,
haben aber keine Aufforderung von uns
(Brief oder Karte) erhalten?

Ablesuna ohne Zuaana

< > +
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Mit Smartphone oder Tablet — Startseite

Schritt 2: Nach der Anmeldung befinden Sie sich auf der Startseite des Ableseportals. Auf dieser finden Sie eine grundsétzliche Ubersicht mit weiteren Infos,
Ihren Zugang und Ihre Ablesungen.

Bei Bedarf kénnen Sie zudem die Sprache von
Deutsch auf Englisch mit Klick auf EN umstellen

= wesernetz EN 8 Hier kbnnen Sie einsehen, mit wesame2 N 8
swb . swi
welchem Zugang Sie angemeldet
sind und sich abmelden. Startseite i)
. . . Im Men nkt
Willkommen im Ableseportal Fir Wohnungsverwaltungen & Co.: Lpur
. Ablesung finden
von wesernetz Den Menlpunkt Verwaltung sehen Ablesung Sie Ihre offenen
Sie nur als Wohnungsverwaltung ,
) . Ly . ; Verwaltung Ablesungsauftrage.
Mein Zugang 0. a. Hier kénnen Sie Ihre
Ableseauftrége verwalten und Sie sind mit Ihrem personlichen Zugang
Sie sind mit Ihrem persénlichen Zugang teilen. angemeldet.
angemeldet.
Meine Ablesungen
Meine Ablesungen Sie haben 2 offene Ablesungen.

Sie haben 2 offene Ablesungen. Ablesungen gesamt
2 Ablesungen
Ablesungen gesamt

2 Ablesungen

Fortschritt (erledigt)

Fortschritt (erledigt) Ovon 2 (0%)

oo o Schritt 3: Ablesungen 6ffnen
) Im Bereich Meine Ablesungen klicken Sie auf o
Ablesungen &ffnen, um Ihre Ablesungsauftrage zu &ffnen.
Alternativ kdnnen Sie in der Navigation den Menupunkt

Ablesung anklicken. Diesen finden Sie neben dem
MenlUpunkt Startseite ganz oben auf der Seite.

wesernetz | Impressum | Datenschutz

< 2 =+

wesernetz | Impressum | Datenschutz

7 16.08.2024



'jj_r'

I ey

Mit Smartphone oder Tablet — Ablesung - Ubersicht
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Im Bereich Ablesung finden Sie nun wichtige Infos Uber die Zahler, von denen wir die Zahlerstande bendétigen.

In der praktischen Suche kénnen
Sie bei Bedarf gezielt nach Zahlern
suchen. In das Suchfeld kédnnen Sie
bspw. einfach Zahlernummern
eintragen.

Hier finden Sie eine Liste Uber Ihre
abzulesenden Zahler. Diese sind mit
entsprechenden Symbolen & Farben
fur Strom (grin), Gas (gelb), Wasser
(blau) und Warme (rot) versehen.

16.08.2024

EN

wesernetz
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Musterstr. 1a, 28215 Bremen
111222333
Stromzahler
Musterstr. 1a, 28215 Bremen
111222334
Wasserzahler

wesernetz | Impressum | Datenschutz
> ==

Schritt 4: Auswahl der Zihler
Bitte klicken Sie auf den Zahler, flr
die Sie die Ablesung durchflihren
mochten.
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Mit Smartphone oder Tablet — Ableseauftrag
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Hier finden Sie jetzt die Details zu dem konkreten Ableseauftrag flir den ausgewahlten Zahler und kénnen Ihren Zahlerstand eingeben.

Hier finden Sie nochmal die Zahlernummer,
die Zahlerart, Ihre Kundennummer, Ihren
Namen, die Adresse und den Objektschllssel.

— wesernetz EN °
— swb -
Ableseauftraqg ~ Teilen

Zahlernummer
111222333
Zahlerart
Stromzahler
Kundennummer
12345678
Kunde
Max Mustermann
Adresse
Musterstr. 1a, 28215 Bremen
Objektschlissel
12345
Ablesung

GS

1.8.0 kWh
Ablesefoto

A Ablesefoto hinzufiigen
Ablesedatum
< > - =

Hilfe zur Ablesung

Wie lese ich meinen Zahlerstand
ab?

Die Hilfe bietet Ihnen auf Klick
praktische Hilfestellungen, wo Sie
den Zahlerstand zu Ihrem aus-
gewahlten Zahler finden kénnen.

Bei Klick auf Ablesefoto hinzufligen kénnen
Sie ein Foto Ihres Zahlerstandes hochladen.

Hier kdnnen Sie Bedarf eine Begriindung bzw.
einen Hinweis angeben. Dies ist insbesondere
notwendig, wenn Ihr Zahlerstand hdher oder
niedriger als erwartet ist. Im Drop-Down-Menu
finden Sie entsprechende Begriindungen.

16.08.2024
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Stromzahler

Kundennummer
12345678

Kunde
Max Mustermann

Adresse

Musterstr. 1a, 28215 Bremen

Objektschlissel
12345

Ablesung

GS I

1.8.0 IkWh

Ablesefoto

[ Ablesefoto hinzufligen

Ablesedatum

09.08.2024

Begriindung

Kein Hinweis

wesernetz | Impressum | Datenschutz

Hier finden Sie das Eingabe-

feld fur den Zahlerstand
(Pflichtangabe)

Bei Klick auf Ablesefoto

hinzufiigen kénnen Sie ein

Foto Ihres Zahlerstandes
hochladen.

Hier finden Sie das Ablese-
datum als Pflichtangabe - es
ist standardmaBig immer der
aktuelle Tag hinterlegt. Dieses
ist auf Klick innerhalb einer

bestimmten Zeitspanne
veranderbar.
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¢) Mit Smartphone oder Tablet - Ableseauftrag
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Schritt 5: Zahlerstand eingeben (Pflichtangabe) — Option 1: Zahlerstand im erwarteten Bereich
Geben Sie Ihren Zahlerstand in das Eingabefeld ein.

wesernetz EN

swb

- o «~ Senden erfolgreich
romzanler

Die Ergebnisse wurden erfolgreich
Kundennummer ‘ g€ h 9

12345678 gesendet.

Kunde

Zahlernummer
Max Mustermann

. ) . ) ) 111222333
Befindet sich der Zahlerstand in einem von uns Sahlerart
Adresse - - . .
Musterstr. 1a, 28215 Bremen I(:r&]v;/jer;1teten Bereich, erscheint ein griner Stromzahier
Objektschllssel ) T;gi:g;;mmer
12218 Schritt 6: Zahlerfoto hochladen (optional)
Kunde

Laden Sie optional ein Ablesefoto hoch. Damit
Ablesung Max Mustermann

helfen Sie uns zusatzlich, Ihren Zahlerstand zu
93 20814 fkwh verifizieren. s

Ablesefoto Schritt 7: Ablesedatum angeben Musterstr. 1a, 28215 Bremen
@ Ablesefoto hinzufi (Pflichtangabe) Objektschliissel
zuflugen . . .
8 Geben Sie das Datum an, an dem Sie den Zahler 12345
Ablesedatum abgelesen haben. StandardmaBig ist das aktuelle
. . . . v Dieser Zahler wurde bereits abgelesen.
09.08.2024 D_atum hmterlegt’_ S_Ie konne_n aber auch innerhalb Sie konnen den Zahlerstand korrigieren und uns
einer von uns definierten Zeitspanne wahlen. einen neuen Stand schicken.
Begriindung S - . s
chritt 8: Ziahlerstand senden
Kein Hinweis v . . . Tarif
Sind alle erforderlichen Angaben eingetragen, GS (1.8.0)

_ farbt sich der Button rot und sie kénnen auf A lesadatiih
Senden . ..
Senden klicken, um den Zahlerstand an uns zu 09.08.2024
T Ubermitteln. AnschlleB(_e_nd erscheint ein H_|nwe|s ¢ : 4 —
als Pop-Up, dass der Zahlerstand erfolgreich ' —

gesendet wurde.

10 16.08.2024

Geschafft! Sie haben Ihre
Ablesung erfolgreich erledigt
und der Zahlerstand wurde
erfolgreich an uns
Ubermittelt.

Auch hier erscheint nun die
Meldung, dass der Zahler
erfolgreich abgelesen wurde.
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Mit Smartphone oder Tablet — Ableseauftrag -

Schritt 5: Zahlerstand eingeben (Pflichtangabe) — Option 2: Zahlerstand hoher oder niedriger als erwartet
Geben Sie Ihren Zahlerstand in das Eingabefeld ein.

wesernetz

— N ®
_ swb E -
Adresse
Musterstr. 1a, 28215 Bremen
Objektschlussel
12345
Ablesung
G> 40000 kwh

Ist der Zahlerstand hdéher oder niedriger als erwartet, erscheint ein entsprechender Hinweis. Bitte prifen Sie
BElaneushensia e SEh e e den Hinweis und folgen den erwahnten Schritten.

niedriger als erwartet. Bitte Uiberprifen Sie Ihre

Eingabe und senden uns entweder ein Foto

Ihres Zahlerstands oder teilen Sie uns den

Grindmit Schritt 6: Zahlerfoto hochladen (optional)
Ableseioto Laden Sie in dem Fall bitte ein Ablesefoto hoch. Damit helfen Sie uns, Ihre Eingabe zu verifizieren und wir kénnen
sicherstellen, dass es sich um den richtigen Zahler handelt. Bitte fotografieren Sie Zahlernummer und Zahlerstand
gut sichtbar. Alternativ kdnnen Sie auch eine Begriindung/einen Hinweis angeben - siehe Schritt 7.
Ablesedatum
09.08.2024 Schritt 7: Ablesedatum angeben (Pflichtangabe)
Geben Sie das Datum an, an dem Sie den Zahler abgelesen haben. StandardmaBig ist das aktuelle Datum hinterlegt,
Begriindung Sie kdnnen aber auch innerhalb einer von uns definierten Zeitspanne wahlen.
Kein Hinweis v

Schritt 8: Begriindung/Hinweis angeben

Geben Sie in dem Fall bitte eine Begrindung an. Hier kénnen Sie auf Klick im Drop-Down-Meni eine der folgenden
R Optionen auf Klick auswahlen: Der Zahler wurde gewechselt, Mein Verbrauch hat sich verandert, Die Anzahl der

Personen hat sich verringert, Die Anzahl der Personen hat sich erhéht, Die Wohnung/Immobilie stand leer oder Keine

Angabe. Alternativ kdnnen Sie auch ein Zahlerfoto hinzufiigen - siehe Schritt 5.

11 16.08.2024
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Mit Smartphone oder Tablet — Ableseauftrag
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Option 2: Zdhlerstand hoher oder niedriger als erwartet

wesernetz EN

swb

12345

Ablesung

G>S 40000 Jkwh

® Ihr eingegebener Zahlerstand ist hoher oder
niedriger als erwartet. Bitte Uberprifen Sie Ihre
Eingabe und senden uns entweder ein Foto
Ihres Zahlerstands oder teilen Sie uns den
Grund mit.

Ablesefoto

[A Ablesefoto hinzufiigen

F= Ablesefoto hinzugefiigt o

L.a 761kB
Ablesedatum

09.08.2024

Begriindung

Die Anzahl der Personen hat sich erhohyv

wesernetz | Impressum | Datenschutz

< > ==

12

Wenn ein Zahlerfoto oder eine Begriindung/Hinweis
angegeben wird, wechselt die Farbe des Hinweises
von rot auf gelb.

Schritt 9: Zahlerstand senden

Sind alle erforderlichen Angaben eingetragen, farbt
sich der Button rot und sie Kénnen auf Senden
klicken, um den Zahlerstand an uns zu Ubermitteln.
AnschlieBend erscheint ein Hinweis als Pop-Up, dass
der Zahlerstand erfolgreich gesendet wurde.

16.08.2024

«~ Senden erfolgreich

Die Ergebnisse wurden erfolgreich
gesendet.

Zahlernummer
111222333

Zahlerart
Stromzahler

Kundennummer
12345678

Kunde
Max Mustermann

Adresse
Musterstr. 1a, 28215 Bremen

Objektschlissel
12345

v Dieser Zahler wurde bereits abgelesen.

Sie konnen den Zahlerstand korrigieren und unz

einen neuen Stand schicken.

Tarif
GS (1.8.0)

Ablesedatum
09.08.2024

< > =k

Geschafft! Sie haben Ihre
Ablesung erfolgreich erledigt
und der Zahlerstand wurde
erfolgreich an uns
Ubermittelt.

Auch hier erscheint nun die

Meldung, dass der Zahler
erfolgreich abgelesen wurde.



Zdhlerstand melden -
Aar=a. mit Computer oder Laptop
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Mit Laptop oder Computer - Anmeldung

wesernetz
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Schritt 1: Website aufrufen
Offnen Sie die Website ablesung.wesernetz.de, dort finden Sie die abgebildete
Eingabemaske.
Schritt 2: Anmeldung mit Ihren personlichen Zugangsdaten
Hier haben Sie zwei Mdglichkeiten:
Variante 1: Anmeldung Gber Ablese-PIN und Postleitzahl
1. Geben Sie Ihre persdnliche Ablese-PIN ein, die Sie auf der Rickseite
des Anschreibens finden. wesernetz
N I 1 \ b
2. Geben Sie zusatzlich Ihre Postleitzahl ein. =
Willkommen bei der Ablesung von wesernetz EN

Online Gibermitteln

1. Rufen Sie die Seite ablesung.wesernetz.de auf
2. Geben Sie lhre Ablese-PIN ein: 1234567892
n 3. Geben Sie |hre Postleitzahl (PLZ) ein

4 Zahlerstand und Ablesedatum eingeben — und fertig!

3. Klicken Sie anschlieBend auf den Button Anmelden

Variante 2: Anmeldung mit individuellem QR-Code

14

1. Klicken Sie dazu auf den blauen Button Mit QR-Code anmelden
und erlauben Sie den Zugriff auf Ihre Kamera.

2. Scannen Sie den QR-Code, den Sie auf der Vorder- oder der Ruckseite
des Anschreibens finden.

Am einfachsten geht das lber
lhren personlichen QR-Code:

1. Personlichen QR-Code mit Smartphone

oder Tablet scannen

Bequem iiber Smartphone oder Tablet
Eﬁ 1. Scannen Sie lhren persénlichen QR-Code
k 2. Zahlerstand und Ablesedatum eingeben — und fertig!

2 Zahlerstand und Ablesedatum eingeben —
und schon sind Ihre Zahlerstande bei uns!

3. Nach dem Scannen des QR-Codes sind Sie direkt angemeldet.

16.08.2024

Bitte melden Sie sich mit den Zugangsdaten an, die Sie im Aufruf zur Zahlerablesung per Brief oder Karte von uns erhalten haben:

Ablese-PIN

Postleitzah

QR-Code Anmeldung

1234567892

Anmelden

Sie haben einen Aufruf zur Zahlerablesung per Brief oder Ablesekarte erhalten, die einen QR-Code enthalt?
Und Sie haben eine Webcam? Dann scannen Sie jetzt einfach den QR-Code, um schnell und bequem
angemeldet zu werden.

Fur die Anmeldung mit QR-Code benotigen wir Zugriff auf Ihre Kamera.

Ablesung ohne Zugang  Sie mochten uns einen Zdhlerstand mitteilen, haben aber keine Aufforderung von uns (Brief oder Karte)

erhalten?

Ablesung chne Zugang

Diese Seite wird von wesernetz bereitgestellt. Mit der Anmeldung und Mutzung erkldren Sie sich mit
n einverstanden.




wesernetz
Mit Laptop oder Computer - Startseite in Unternehmen von swb

Nach der Anmeldung befinden Sie sich auf der Startseite des Ableseportals. Auf dieser finden Sie eine grundsatzliche Ubersicht mit weiteren Infos, Ihren
Zugang und Ihre Ablesungen.

Im Menlpunkt Ablesung Fur Wohnungsverwaltungen & Co.: Den Bei Bedarf kdnnen Sie zudem die
finden Sie Ihre offenen Menlpunkt Verwaltung sehen Sie nur als Sprache von Deutsch auf Englisch
Ablesungsauftrage. Wohnungsverwaltung o. a&. Hier kdnnen Sie mit Klick auf EN umstellen.

Ihre Ableseauftrage verwalten und teilen.

Hier kdnnen Sie einsehen, mit
WESSMEIT  Startseite  Ablesung  Verwaltung D & welchem Zugang Sie angemeldet sind
und sich abmelden.

Willkommen im Ableseportal von wesernetz

Meine Ubersicht Mein Zugang

Ablesung Ihre abzulesenden Zahler finden Sie im Mentpunkt Ablesung. Dort kénnen Sie sind mit Threm persénlichen Zugang angemeldet.
Sie schnell und einfach Zahlerstande eintragen und abschicken.

. Meine Ablesungen
Verwaltung Uber den Mentpunkt Verwaltung kénnen Sie Ablesungen mit anderen 9

teilen. Als Hausverwaltung kénnen Sie z.B. Ablesungen mit IThrem Sie haben 2 offene Ablesungen.

Hausverwalter oder den Hausmeistern teilen.
Ablesungen gesamt 2 Ablesungen

Fortschritt (erledigt)
0von 2 (0%)

Ablesungen 6ffnen

Schritt 3: Ablesungen 6ffnen
Im Bereich Meine Ablesungen klicken Sie auf Ablesungen 6ffnen, um Ihre Ablesungsauftrage zu 6ffnen.
Alternativ kdnnen Sie in der Navigation den Menupunkt Ablesung anklicken. Diesen finden Sie neben dem Menilpunkt Startseite ganz oben auf der Seite.

15 16.08.2024
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Im Bereich Ablesung finden Sie nun wichtige Infos Uber die Zahler, von denen wir die Zahlerstande bendétigen.

In der praktischen Suche kdénnen Sie bei
Bedarf gezielt nach Zahlern suchen. In
das Suchfeld kénnen Sie bspw. einfach
Zahlernummern eintragen.

wesernetz

b=

Startseite Ablesung

Musterstr. 1a, 28215 Bremen
111222444

stromzahler

Musterstr. 1a, 28215 Bremen
111222555

Gaszahler

Hier finden Sie eine Liste Uber Ihre
abzulesenden Zahler. Diese sind mit
entsprechenden Symbolen und Farben
fir Strom (grin), Gas (gelb), Wasser
(blau) und Warme (rot) versehen.

Unter Meine Ablesungen finden Sie eine
Ubersicht iiber Ihre gesamte Anzahl an
Ablesungen und die entsprechenden
Riickmeldezeitraume.

Verwaltung

Meine Ablesungen

Ubersicht
Gesamt 2 Ablesungen
Erledigt
0 von 2 (0%)
Stromzahler
0von 1 (0%)
Gaszahler
Dvon 1 (0%)

In der Ubersicht finden Sie praktische
Fortschrittsbalken, die IThnen auf einen Blick
anzeigen, ob es noch etwas zu tun gibt — sowohl
Gesamt (rot) als auch pro Zahlerart (Strom - grin,
Gas - gelb, Wasser - blau, Warme - rot).

16 16.08.2024

Unter Riickmeldezeitraume finden Sie das
Datum, bis zu dem wir die Zahlerstande fur
die genannten Zahler bendtigen. Dieses
finden Sie auch im Anschreiben.

EN

Riuckmeldezeitraume

Damit die Verbrauche von Ihrem Energieversorger korrekt abgerechnet werden

konnen, bitten wir Sie, die Zahlerstande rechtzeitig an uns zu Ubermitteln. Hier

sehen Sie den Fortschritt und den Zeitpunkt, bis wann wir Ihre Zahlerstande

bendtigen.

bis 09.09.2024

in einem Monat 0von 2 (0%)
v Zahler anzeigen

111222444 @

111222555 ®©

Auch hier finden Sie auf Klick nochmal eine
Ubersicht Ihrer Zahler und einen entsprechenden
Gesamt-Fortschrittsbalken, der Ihnen direkt
anzeigt, ob noch etwas zu erledigen ist bis zum
Stichtag.



Mit Laptop oder Computer — Ablesung
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Schritt 4: Auswahl der Zahler
Bitte klicken Sie auf den Zahler, fir die Sie die Ablesung durchflihren méchten.

wesernetz

17

Startseite

n swh

Musterstr. 1a, 28215 Bremen
111222444

Stromzahler

\ 4

Musterstr. 1a, 28215 Bremen
111222555

Gaszahler

Ablesung

Verwaltung

Meine Ablesungen

Ubersicht

Gesamt

Erledigt

W Stromzahler

Gaszahler

16.08.2024

2 Ablesungen

0von 2 (0%)
0von1 (0%)
0von 1 (0%)

EN

Rickmeldezeitraume

Damit die Verbrauche von Ihrem Energieversorger korrekt abgerechnet werden

kdnnen, bitten wir Sie, die Zahlerstande rechtzeitig an uns zu tUbermitteln. Hier

sehen Sie den Fortschritt und den Zeitpunkt, bis wann wir Ihre Zahlerstande

bendtigen.

bis 09.09.2024

in einem Monat 0von 2 (0%)
w Zahler anzeigen

L] 111222444 ®©

111222555 @
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Hier finden Sie jetzt die Details zu dem konkreten Ableseauftrag flir den ausgewahlten Zahler und kénnen Ihren Zahlerstand eingeben.

Hier finden Sie nochmal die Zahlernummer, die Fir Hausverwaltungen & Co. exklusiv: Bei Klick auf wie lese ich meinen Zahlerstand
- . - - N - . 4
Zahlerart, Thre Kundennummer, IThren Namen, die Teilen kénnen Sie den Zahlerzugang bei Bedarf i
Adresse und den Objektschlissel. teilen, z. B. an Ihren Hausmeister oder Mieter. S A Y
gibt vor, ob und wieviele Nachkommastellen abgelesen
werden missen.
WEEEF"Ewah Startseite  Ablesung  Verwaltung No|a
Musterstr. Ableseauftrag Die Hilfe bietet Ihnen # Teilen
Musterstr. 1a, 28215 Bremen 111222444 an KIICk praktiSChe
111222444 canlermummer Hilfestellungen, wo Sie
) Zahlerart Stromzahler =
Stromzahler den Zahlerstand ZU
Kundennummer 12345678 ! :
Musterstr. 1a, 28215 Bremen Kande Max Mustermann Ih_rem a.usgewa_hlten E N 91880
11];‘222555 Adresse Musterstr. 1a, 28215 Bremen Zahler finden koénnen. v Sohng. 1000 52
Gaszahler
Objektschlissel 12345 d
Ablesung GS kWh
1'8'0 - - - -.
Bei Klick auf Ablesefoto hinzufiigen
Ablesefoto @ Ablesefoto hinzufiigen kédnnen Sie ein Foto Ihres Zahlerstandes
hochladen.
Ablesedatum 06.08.2024 |
oy iy S el & Hier finden Sie das Ablesedatum als

Pflichtangabe - es ist standardmaBig
immer der aktuelle Tag hinterlegt. Dieses
kann aber auch auf Klick in einer
bestimmten Zeitspanne verandert werden.
Hier finden Sie das Eingabefeld Hier kdnnen Sie Bedarf eine Begriindung
fir den Zahlerstand bzw. einen Hinweis angeben. Dies ist
(Pflichtangabe). insbesondere notwendig, wenn Ihr
Zahlerstand héher oder niedriger als
erwartet ist. Im Drop-Down-Menu finden
Sie entsprechende Begriindungen.

18 16.08.2024



Mit Laptop oder Computer - Ableseauftrag
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1 swb

Schritt 5: Zdhlerstand eingeben (Pflichtangabe) - Option 1: Zahlerstand im erwarteten Bereich

Geben Sie Ihren Zahlerstand in das Eingabefeld ein.

Ableseauftrag

Zahlernummer
Zahlerart
Kundennummer
Kunde

Adresse

Objektschlussel

Ablesung

Ablesefoto

Ablesedatum

Begrindung

19

~ Teilen
111222444
Stromzahler
12345678
Max Mustermann
Musterstr. 1a, 28215 Bremen
12345
- 29452 [kwh
&) Ablesefoto hinzufiigen
06.08.2024 |
Kein Hinweis v

Schritt 8: Zahlerstand senden

Sind alle erforderlichen Angaben eingetragen, farbt sich der Button rot und sie
Koénnen auf Senden klicken, um den Zahlerstand an uns zu Ubermitteln.
AnschlieBend erscheint ein Hinweis als Pop-Up, dass der Zahlerstand erfolgreich
gesendet wurde.

16.08.2024

Schritt 6: Zahlerfoto hochladen (optional)
Laden Sie optional ein Ablesefoto hoch. Damit
helfen Sie uns zusatzlich, Ihren Zahlerstand zu
verifizieren.

Schritt 7: Ablesedatum angeben (Pflichtangabe)
Geben Sie das Datum an, an dem Sie den Zahler
abgelesen haben. StandardmaBig ist das aktuelle
Datum hinterlegt, Sie kénnen aber auch innerhalb
einer von uns definierten Zeitspanne wahlen.



Mit Laptop oder Computer - Ableseauftrag

wesernetz

swb

Schritt 5: Zidhlerstand eingeben (Pflichtangabe) - Option 2: Zahlerstand héher oder niedriger als erwartet
Geben Sie Ihren Zahlerstand in das Eingabefeld ein.

Ableseauftrag

Zahlernummer
Zahlerart
Kundennummer
Kunde

Adresse

Objektschlussel

Ablesung

Ablesefoto

Ablesedatum

Begrindung

20

~ Teilen

111222444

Stromzahler
12345678
Max Mustermann

Musterstr. 1a, 28215 Bremen

12345

® Ihr angegebener Zahlerstand ist hoher oder niedriger als erwartet. Bitte Gberpriifen Sie Ihre
Eingabe und senden uns entweder ein Foto Ihres Zahlerstands oder teilen Sie uns den
Grund mit.

[2) Ablesefoto hinzufiigen

06.08.2024 o

GS 50000 JkWh

Kein Hinweis v

Schritt 8: Begriindung/Hinweis angeben

Geben Sie in dem Fall bitte eine Begriindung an. Hier kdnnen Sie auf Klick im Drop-
Down-Menu eine der folgenden Optionen auf Klick auswahlen: Der Zahler wurde
gewechselt, Mein Verbrauch hat sich verandert, Die Anzahl der Personen hat sich
verringert, Die Anzahl der Personen hat sich erhéht, Die Wohnung/Immobilie stand
leer oder Keine Angabe.

Alternativ kdnnen Sie auch ein Zahlerfoto hinzufliigen - siehe Schritt 6.

16.08.2024

Ist der Zahlerstand héher oder niedriger als
erwartet, erscheint ein entsprechender
Hinweis. Bitte priifen Sie den Hinweis und
folgen den erwahnten Schritten.

Schritt 6: Zahlerfoto hochladen

Laden Sie in dem Fall bitte ein Ablesefoto hoch.
Damit helfen Sie uns, Ihre Eingabe zu verifizieren
und wir kénnen sicherstellen, dass es sich um den
richtigen Zahler handelt. Bitte fotografieren Sie
Zahlernummer und Zahlerstand gut sichtbar.
Alternativ kdnnen Sie auch eine Begrindung/einen
Hinweis angeben - siehe Schritt 8.

Schritt 7: Ablesedatum angeben (Pflichtangabe)
Geben Sie das Datum an, an dem Sie den Zahler
abgelesen haben. StandardmaBig ist das aktuelle
Datum hinterlegt, Sie kénnen aber auch innerhalb
einer von uns definierten Zeitspanne wahlen.
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Option 2: Zdhlerstand hoher oder niedriger als erwartet

Ableseauftrag » Teilen
Zahlernummer 111222444
Zihlerart Stromzahler
Kundennummer 12345678
Kunde Max Mustermann
Adresse Musterstr. 1a, 28215 Bremen
Objektschlissel 12345

Wenn ein Zahlerfoto oder eine Begriindung/Hinweis

Ablesung GS 50000 |KWh e Einasbe ond encen ane entweder i Foto s Ziersionds o telon i ane der angegeben wird, wechselt die Farbe des Hinweises
180 P von rot auf gelb.

Ablesefoto & Ablesefoto hinzufiigen
IJ" p;\?bzligefoto hinzugefligt Vs

Ablesedatum 06.08.2024 |

Begriindung Die Anzahl der Personen hat sich erhoht v

Schritt 7: Zahlerstand senden

Sind alle erforderlichen Angaben eingetragen, farbt sich der Button rot und Sie kdénnen
auf Senden klicken, um den Zahlerstand an uns zu Ubermitteln. AnschlieBend erscheint
ein Hinweis als Pop-Up, dass der Zahlerstand erfolgreich gesendet wurde.
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UL

Sie sind bspw. eine Wohnungsverwaltung und besitzen mehrere Immobilien und mdchten einen oder
mehrere Ableseauftrage fir die Zahler mit Ihrem Hausmeister oder Vermieter teilen?
Die kdnnen Sie ganz einfach unter dem Menlpunkt Verwaltung erledigen.

!

@qu:etz Verwaltung

Startseite Ablesung

Ableseauftrage, die bislang nicht geteilt sind,

Meine Zugéinge momentan noch kein Zugang geteilt wurde.

.

E Dieser Zugang hat keine Auftrage geteilt.

-ohne Bezeichner-

vaon wesernetz

Auftrage teilen

Bitte wahlen Sie die Auftrige, die geteilt werden sollen

Tipp: Klicken Sie auf die Spalten-Namen um die Tabelle zu sortieren. Mit einem Klick auf & konnen Sie Auftrage gruppieren.
Kunde

Geteilt Typ Status Zahler

H

- Kundennummer

12345678

Adresse :: Ablesefrist

111222444 09.09.2024

111222555 12345678

09.09.2024

Schritt 3: Auswahl der Zahler,
die geteilt werden sollen
Wahlen Sie auf Klick die Zahler
aus, die Sie teilen mdchten. Setzen
Sie dafiur einfach Hakchen in der
ersten Spalte.

2 Auftrage teilen r_

22 16.08.2024

Schritt 1: Nicht geteilte Auftrage auswahlen

finden Sie hier. Beim Klick darauf sehen Sie, dass

fur Wohnungs-

verwaltungen
& Co.

Schritt 2: Auftrage teilen
<« Klicken Sie auf den Button
Auftrage teilen.

Auftrage

teilen

Ein entsprechendes Fenster mit abzulesenden Zahlern
offnet sich nach dem Klick auf Auftrage teilen. Hier finden

Sie Zahlernummer, Kundennummer, Adresse und auf die
Ablesefrist.

Schritt 4: x Auftrage teilen

Klicken Sie auf x Auftrage teilen (in diesem Beispiel
2 Auftrage)
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Mit Laptop oder Computer — Ableseauftrage teilen

AnschlieBend o6ffnet sich ein Dialogfenster. Hier kénnen alle erforderlichen Angaben fir den Zugang eingegeben werden und der entsprechende Zugang erstellt

werden.

Ablesung teilen

Zugangsname Hausmeister Maller

Legen Sie einen Namen fiir den neuen Zugang fest. Der Zugangsname wird Thnen spéter in der Ubersichtsseite Ihrer geteilten
Zugange gemeinsam mit dem jeweiligen Fortschritt der Ablesung angezeigt. Der Name ist fir den ersteliten Zugang ebenfalls sichtbar.

Zusatzliche Optionen n Darf weiterteilen

Durch Aktivierung erlauben Sie dem Nutzer dieses Zugangs das erneute Teilen seiner Zahler in weitere Unterzugange. Falls der von
Thnen erstellte Zugang die Zahler direkt abliest, wird die Aktivierung dieser Funktion nicht bendtigt.

Zugang erstellen

Ablesung teilen

Der Zugang "Hausmeister Muller” wurde erfolgreich erstellt und beinhaltet 2 Zahler.
Sie kénnen die nachfolgenden Anmeldedaten fur diesen Zugang nun weitergeben.

Direkt-Anmeldung per Link

Der Link zur Direkt-Anmeldung beinhaltet bereits die Zugangsdaten.

Direkt-Link ablesung.wesernetz.de/m/764dsfy8s4dfg8d7g8sd7fh8fgx4787hfdg847j9df7zij9df8x7g9jdf798j79t8fd7jz6 )

v weitere Anmeldeoptionen anzeigen g

Manuelle Anmeldung per Login

Optional kénnen Sie die folgenden Anmeldedaten zur manuellen Anmeldung weitergeben.

Webportal-URL ablesung.wesernetz.de (]
Benutzername 111111111 O <
XXXXXXXXX ]

Passwort

23 16.08.2024

Schritt 5: Zugangsname

Hier kbnnen Sie dem Zugang einen Namen geben. Unser Tipp: Geben Sie im
Feld fir den Zugangsnamen einen mdglichst pragnanten Namen ein, damit Sie
die Auftrage auch spater direkt zuordnen kdénnen.

Schritt 6: Darf weiterleiten

Hier kdnnen Sie angeben, ob der entsprechende Empfanger diese weiterteilen
darf. Wenn Sie das Hakchen aktivieren, darf bspw. Ihr Hausmeister die
Auftrage bei Bedarf z. B. an Ihre Mieter weiterteilen.

Schritt 7: Zugang erstellen
Um den Zugang final anzulegen, klicken Sie auf den Button Zugang erstellen.

Ein Bestatigungsfenster 6ffnet sich, in dem Sie die Details finden.

Schritt 8: Zugangslink kopieren

Sie kénnen den Direktlink nun per E-Mail 0. &. mit Ihrem Ansprechpartner
teilen. Das ist der einfachste Weg, denn damit ist Ihr Ansprechpartner direkt
eingeloggt, wenn er diesen nutzt. Dazu kopieren sie einfach den Link oder
klicken das Symbol [7] .

Alternativ kdnnen sich weitere Anmeldeoptionen anzeigen lassen, diese 6ffnen
sich auf Klick.

Hier finden Sie die entsprechende Website, den individuellen Benutzernamen
und das individuelle Passwort. Auch diese Angaben kénnen Sie jeweils kopieren
oder das das Symbol [7] klicken.
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Mit Laptop oder Computer — Ableseauftrage teilen

Damit Sie ganz einfach den Uberblick tiber Ihre geteilten Ableseauftrdge und den Fortschritt haben, sehen Sie den geteilten Auftrag nun im Bereich Verwaltung.

wesernetz

= Startseite Ablesung Verwaltung EN &
Meine Zugange
teilen
-ohne Bezeichner- Hausmeister Muller @
von wesernetz
Gesamt 2 Auftrage
Fortschritt
0%
Hier finden Sie Angaben, wie viele Ableseauftrage Sie mit Ihrem entsprechenden Ansprechpartner geteilt Bei Klick auf das Augensymbol 6ffnet sich ein
haben. Der praktische Fortschrittsbalken zeigt Ihnen auf einen Blick an, ob es noch etwas zu tun gibt. Fenster mit den Details zum geteilten Auftrag.
P . |
Hausmeister Miller . Selbstverstandlich lassen sich in den Details zum geteilten Auftrag geteilte Auftrage auch wieder l6schen - entweder
der komplette Auftrag, aber auch. Einzelne Zahler des Auftrags.
Dieser Zugang enthalt 2 Auftrage . . . .
o Statue ZahernummerKunde Adresse Klicken Sie einfach das Symbol W an der entsprechenden Stelle:
i 111222444 Musterstr. 1a, 28215 Bremen g Oben fur den gesamten geteilten Auftrag oder
111222555 Musterstr. 1a, 28215 Bremen 5 bei den Zahlerdetails flr einzelne Zahler.

SchlieBen
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Zahlerstand melden -
telefonisch per Sprachcomputer
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wesernetz

R, Telefonisch per Sprachcomputer —
Schritt 1:
Halten Sie bitte folgende Informationen bereit: Telefonisch per Sprachcomputer
¢« TIhren Zahlerstand 1. Halten Sie bitte bereit » lhren Zahlerstand
(diese finden Sie u. a. auf der Vorderseite des Anschreibens) ClrEemiEae

_ , Inren Ablese-Pin: 492157913
Ihre Postleitzahl 2. Rufen Sie unter T 0421 359-1226 an

Ihre Ablese-PIN 3. Unser Sprachcomputer filhrt Sie jetzt durch die weiteren Schritte.
(diese finden Sie auf der Rlckseite des Anschreibens)

Schritt 2:
Rufen Sie unter der Telefonnummer 0421 359-1226 fiir Bremen oder 0471 477-1226 fiir Bremerhaven an.

Schritt 3:
Folgen Sie den Schritten im Sprachcomputer - Sie kdnnen Ihre Eingaben entweder ansagen oder lber die Telefontastatur eingeben. Bitte beachten Sie, die
Ziffern bei der Spracheingabe einzeln anzugeben.

26

Sprechen oder tippen Sie Ihre 9-stellige PIN ein
Sprechen oder tippen Sie Ihre Postleitzahl ein

Wenn Sie sich erfolgreich identifiziert haben, erhalten Sie danach die Informationen zu den Strom-, Wasser-, Gas- oder Warmezahlern inkl. der letzten 4
Ziffern der Zahlernummern, flr die wir die Zahlerstdnde bendtigen

Sprechen oder tippen Sie nun die letzten 4 Ziffern der Zahlernummer ein, fir den Sie einen Zahlerstand abgeben médchten
Der Sprachcomputer wiederholt Ihre Eingabe
« Wenn Ihr Zahlerstand richtig erfasst wurde, bestatigen Sie mit ,Ja“ oder driicken Sie die Taste 1

« Wenn Ihr Zahlerstand nicht korrekt erfasst wurde, sagen Sie ,Nein" oder drlicken Sie die Taste 0 — anschlieBend kdnnen Sie den Zahlerstand
nochmals nennen oder eintippen

Wenn Sie die Zahlerstande fur mehrere Zahler GUbermitteln méchten, fliihren Sie mehrere Ablesungen durch.
Wenn alle Zahler erfolgreich abgelesen wurden, verabschiedet sich der Sprachbot, andernfalls mussen Sie die Schritte von Anfang an wiederholen

16.08.2024
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Zahlerstand melden -
Ablesung ohne Zugang
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Ablesung ohne Zugang

Sie mdchten uns einen Zahlerstand oder mehrere Zahlerstande mitteilen, haben aber keine Aufforderung von uns (Brief oder Karte) erhalten?
Dann folgen Sie den nachsten Schritten:

Schritt 1: Website aufrufen

Offnen Sie die Website ablesung.wesernetz.de, dort finden Sie die abgebildete Eingabemaske.

wesernetz

Ein Unternehmen von swb

Willkommen bei der Ablesung von wesernetz EN

Bitte melden Sie sich mit den Zugangsdaten an, die Sie im Aufruf zur Zahlerablesung per Brief oder Karte von uns erhalten haben:
Ablese-PIN
Postleitzahl

Anmelden

QR-Code Anmeldung  Sie haben einen Aufruf zur Zahlerablesung per Brief oder Ablesekarte erhalten, die einen QR-Code enthalt?
Und Sie haben eine Webcam? Dann scannen Sie jetzt einfach den QR-Code, um schnell und bequem
angemeldet zu werden.

2 Mit QR-Code anmelden

Fur die Anmeldung mit QR-Code bendtigen wir Zugriff auf Thre Kamera.

Ablesung ohne Zugang  Sie méchten uns einen Zahlerstand mitteilen, haben aber keine Aufforderung von uns (Brief oder Karte)
erhalten?

Schritt 2: Ablesung ohne Zugang
Klicken Sie auf den weiBen Button Ablesung ohne Zugang.

Ablesung ohne Zugang

Diese Seite wird von wesernetz bereitgestellt. Mit der Anmeldung und Nutzung erkldren Sie sich mit

den Datensc n einverstanden.

28 16.08.2024



Ablesung ohne Zugang - Zahler auswahlen
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Danach sehen Sie die Eingabemaske Zahlerstand mitteilen. Dabei ist immer nur ein Zahler bzw. Zahlerstand pro Erfassung moglich - flr jeden weiteren
starten Sie die Eingabe bitte erneut. Damit wir Ihren Zahler eindeutig identifizieren kénnen, benétigen wir einige Angaben von Ihnen.

Zahlerstand mitteilen EN

Zéhler auswahlen Sie konnen uns Ihren Zahlerstand auch ohne Anmeldung

Bitte geben Sie zunachst Thre Zahlernummer ein und wahlen die Art Thres Zahlers aus. mitteilen.
SChritt 3: Zahlernummer Eintragen Zihlernummer Wenn Sie Zugangsdaten per Brief oder eine Ablesekarte von
Geben Sie bitte die Zahlernummer des Zahlers an, o s eaer heben G megEn SR b
fir den Sie einen Zahlerstand melden moéchten. .

Fir die korrekte Zuordnung Ihrer Ablesung benétigen wir die vollstandige Zahlernummer.

Schritt 4: Zahlerart angeben

Bitte wahlen Sie aus, um welchen Zahlertyp
(Strom-, Warme-, Gas- und Wasserzahler) es sich
handelt. Wenn Ihr Zahler anhand der Zahler-
nummer direkt identifiziert werden kann, erfolgt die
Auswahl automatisch.

Schritt 5: Untertyp angeben (Stromzahler)
Bei Stromzahlern werden mitunter weitere
Angaben nétig - bitte Wahlen Sie in dem Fall hier
aus, ob es sich um einen 1-Tarif, 2-Tarif, Einspeise-
zahler oder einen anderen Zahler handelt.

29 16.08.2024

Zahlertyp
Stromzahler
Warmezahler
Gaszahler
Wasserzahler

Untertyp

stromzahler (1 Tarif)
Zahler mit einem Tarif

Stromzéhler (2 Tarife)

er mit zwei Tarifen: HT und NT

Stromzahler (Einspeiser)

er mit Verbrauch und Einsp

anderer

pisung (z.B. Solarzellen)

Bitte geben Sie die Zahlernummer vollstandig an.
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Ablesung ohne Zugang - Zahlerstand mitteilen

Hier stellen wir den Ablauf beispielhaft anhand eines Wasserzadhlers nach.

Zahlerstand mitteilen

Zahler auswiahlen

Bitte geben Sie zunachst Ihre Zahlernummer ein und wahlen die Art IThres Zahlers aus.

Schritt 3: Zdhlernummer eintragen e

Geben Sie bitte die Zahlernummer des

Zahlers an, fur den Sie einen Zahler-

stand melden moéchten. (A1
Far die korrekte Zuordnung Ihrer Ablesung bendtigen wir die vollstandige Zahlernummer.

111222666

Zahlert
Schritt 4: Zahlerart angeben L

Bitte wahlen Sie aus, um welchen Stromzahler
Zahlertyp (Strom-, Warme-, Gas- und
Wasserzahler) es sich handelt. In dem
Beispiel konnte der Zahler eindeutig
identifiziert werden und die Auswahl
erfolgte automatisch.

Waiarmezahler
Gaszahler

Wasserzahler
Schritt 5: Weiter

Wenn alle erforderlichen Angaben e
eingetragen sind, farbt sich der Button el

rot und Sie konnen auf Weiter klicken.
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— Ablesung durchfuhren

wesernetz
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Teilen Sie uns nun Ihren Zahlerstand mit.
Schritt 4: Zahlerstand eingeben (Pflichtangabe)
Geben Sie Ihren Zahlerstand in das Eingabefeld ein.
Zahlerstand mitteilen
Ablesung durchfiihren
Bitte tragen Sie nun die Zahlerstande Ihr¢s Zahlers ohne Nachkommastellen ein.
Schritt 5: Zahlerfoto hochladen Ihre Zihlerstinde
(optional)
Laden Sie optional ein Ablesefoto hoch. Verbrauch
Damit helfen Sie uns zusétzlich, Ihren 1.0.1 98 3| |n‘|3
Zahlerstand zu verifizieren.
Schritt 6: Ablesedatum angeben [ Ablesefoto hinzufiigen
(Pflichtangabe)
Geben Sie das Datum an, an dem Sie den b Ablesefoto hinzugefiigt v
Zahler abgelesen haben. StandardmaBig M 174 ks
|s_’F das aktuelle Da;um hlnterlggt, Sie Ablesedatum
kénnen aber auch innerhalb einer von .
uns definierten Zeitspanne wahlen. Wann haben 5ie den Zahlerstand erfasst?
09.08.2024 =

Schritt 7: Weiter

Sind alle erforderlichen Angaben ein-
getragen, farbt sich der Button rot und
sie kdnnen auf Weiter klicken.
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Ablesung ohne Zugang - Kontaktdaten & Grund der Ablesung

Vervollstandigen Sie im nachsten Schritt Ihre Angaben.

Zahlerstand mitteilen

Kontaktdaten angeben

Damit wir Ihre Angaben korrekt zuordnen kénnen, bendtigen wir Ihre Kontaktdaten und die Adresse des Zahlers.

Schritt 8: Kontaktdaten angeben
Damit wir Ihre Angaben korrekt zuordnen kénnen, Ihre Kontaktdaten
benétigen wir Ihre vollstandigen Kontaktdaten.

Vorname * Nachname *

Max Mustermann

Adresse des Zdhlers

StraRe * Hausnummer *
Musterstr. 1a
Schritt 9: Grund der Ablesung angeben Postleitzahl *  Stadt *
Bitte wahlen Sie den Grund der Ablesung aus.
28215 Bremen

Jahresablesung wahlen Sie aus, wenn Sie uns
Ihren jahrlichen Zahlerstand Gbermitteln mdchten.
Bitte wahlen Sie Kontrollablesung, wenn Sie uns Grund der Ablesung
auBerplanmaBig einen Zahlerstand senden, z. B. im
Zuge einer Preisanpassung. Bei einem Energie-
lieferantenwechsel oder Umzug wahlen Sie bitte
den entsprechenden Punkt.

Jahresablesung
Kontrollablesung

Lieferantenwechel / Umzug

Schritt 10: Weiter
sich der Button rot und sie kénnen auf Weiter
klicken.
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Ablesung ohne Zugang - Zusammenfassung & Datenschutz

Es folgt eine Ubersicht Ihrer Angaben.

Zahlerstand mitteilen

Zusammenfassung

Bitte prifen Sie abschlieRend Ihre Daten.
Schritt 11: Angaben lberpriifen
Bitte Uberprifen Sie Ihre Angaben (Kontaktdaten, Ihre Kontaktdaten
Zahler und Ablesewerte).

Vorname Max

Nachname Mustermann

Ihr Zahler

Zahlernummer 111222666
Zihlertyp Wasserzahler
Grund der Ablesung Kontrollablesung
Ablesedatum Freitag, 09.08.2024
Adresse des Zahlers Musterstr. 1a

28215 B
Schritt 12: Datenschutzerklarung akzeptieren remen

Um die Daten senden zu kdnnen, brauchen wir Ihre Ablesewerte
Kenntnisnahme unserer Datenschutzbedingungen.

Wenn Sie diese nachlesen mdchten, gelangen Sie Fel. el 983
Uber den Link zu den entsprechenden Infos. Zur

Bestatigung setzen Sie entsprechend das Hakchen. Datenschutzerklarung

. Diese Seite wird von wesernetz bereitgestellt. Ich habe die Datenschutzbedingungen gemaR Art. 13 und 14 DS-GVO zur Kenntnis

L4 .
Schritt 13: Ablesedaten senden genommen. Pflichtfeld

Sind alle erforderlichen Angaben eingetragen, farbt
Ablesedaten senden klicken. AnschlieBend
erhalten Sie eine Bestatigung.
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VIELEN DANK - )
WIR FREUEN UNS AUF IHREN ZAHLERSTAND!

Viel SpaB3 bei der intuitiven Erfassung.

16.08.2024

Z
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swb
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